
EB 9 ข้อ 6 
   บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภองำว จังหวัดล ำปำง  โทร ๐ ๕426 1๑7 
ที่  ลป  ๐732/59               วันที ่3 เดือน มีนำคม  พ.ศ.  ๒๕63 
เรื่อง   สรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนทั่วไปพร้อมแนวทำงแก้ไข 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภองาว  
 

    ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภองำว เป็นหน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ส ำหรับผู้ได้รับควำม
เดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบจำกบริกำรสุขภำพ และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง นั้น  
  ในปีงบประมำณ 2563 รอบที่ 1 ตั้งแต่ 1 ตุลำคม 2562 – 29 กุมภำพันธ์ 2563 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภองำว มีผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
  1.เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ในส่วนกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงคู่มือกำรปฏิบัติงำนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
แนวทำง คือ คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป ประจ ำปี พ.ศ.2563 ไม่มีปัญหำ หรือ
อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 

                

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำ 
     
                                                 

         
 

(นำยพิษณุ จีนใจเย็น) 
นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 
            อนุมัต ิ
 

                                                                 
         

  (นำยสุทธิศักดิ์ ธีระเชื้อ) 
สำธำรณสุขอ ำเภองำว 

 

 
 

 
 
 
 

 


