
 

EB 16 ข้อ 4 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 0 5426 1167 

ร้องเรียนผ่านระบบอินเตอร์เนต/ ไลน์ / 
Face book, สสอ.งาว 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว          

( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุติ ไม่ยุต ิ
นายพิษณุ  จีนใจเย็น 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
************************ 

 

คู่มือการใช้งานระบบการตอบสนอง  
ตามแผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการ  เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว จังหวัดลำปาง 


