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   สำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว  
   อำเภองาว จังหวัดลำปาง 52110 

      

12  มกราคม  ๒๕63 
 

เรื่อง  ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 
 

เรียน  หัวหน้าส่วนราชการอำเภองาว/ผู้บริหารสถานศึกษาอำเภองาว/นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทุกตำบล/
ผอ.รพ.สต.ทุกแห่ง/กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 

 

  ตามที่กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดนโยบายให้สำนักงานสาธารณสุขอำเภอดำเนินการ
กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 256 3 และ
กำหนดให้ หน่วยงานต้องมีการกำหนดช่องทางการร้องเรียน และขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
และผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้เป็นช่องทางในการร้องเรียนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ นั้น 
 

  เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับการรับ เรื่องร้องเรียน เป็นไปอย่างเป็น ระบบและมี
ประสิทธิภาพสำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว  จังหวัดลำปาง ขอประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ดังนี้ 
 

1. จดหมายจ่าหน้าซองถึงสาธารณสุขอำเภองาว ที่อยู่ 23 สำนักงานสาธารณสุขงาว  
จังหวัดลำปาง 52110 

2. เว็บไซด์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว  จังหวัดลำปาง
http://www.ngaohealth.go.th  

3. E-mail : ngao1@hotmail.com 
4. โทรศัพท์ 054 261167 
5. ตู้รับฟังความคิดเห็น 
6. มายื่นด้วยตนเองที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว  

จังหวัดลำปาง   
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
   
 

   
                 (นายสุทธิศักดิ์ ธีระเชื้อ) 
                 สาธารณสุขอำเภองาว 

http://www.ngaohealth.go.th/
mailto:ngao1@hotmail.com


ช่องทางการร้องเรียน 
 ผ่านทางสำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว 

 
    1) รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า http://www.ngaohealth.go.th สำนักงาน สาธารณสุขอำเภองาว 
    2) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
    3) ไปรษณีย์ปกติ  23 สำนักงานสาธารณสุขงาว  จังหวัดลำปาง 52110 (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
    4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
    5) โทรศัพทติ์ดต่อ 054 261167 
    6) เบอร์โทรสาร 054 261167 
    7) สายด่วนผู้บริหาร 095 698 4062 
 

 
 
 

 

http://www.ngaohealth.go.th/

